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Programme de formation : Création de contenus rédactionnels et visuels par l’usage responsable de l’intelligence 
artificielle générative 

Objectifs pédagogiques de la formation :  

• Définir la stratégie d'implémentation de l'intelligence artificielle générative en fonction du contexte professionnel et des outils 
existants d'IA Générative (Chat GPT, Google Gemini, Adobe Firefly, Microsoft Copilot), en identifiant les optimisations 
envisageables, afin d'en dégager un plan stratégique d'intégration et d’installation des outils d'IA Générative sur le poste de 
travail.  

• Utiliser de manière optimale les outils d'IA Générative en vue de créer des contenus rédactionnels et visuels adaptés à la 
demande initiale, accessibles aux personnes en situation de handicap et évitant tout risque de violation de la confidentialité 
des données dans un contexte professionnel. 

• Evaluer et solutionner les problématiques éthiques et règlementaires liées à l'utilisation d'outils d'intelligence artificielle 
générative afin de créer des contenus respectant le cadre de l’IA Act, et le Règlement Général sur la Protection des Données 
(RGPD). 

Public visé : 

• Formation accessible aux salariés et demandeurs d’emploi du secteur tertiaire dont le métier inclue la production de 
contenus rédactionnels (courriels, notes de synthèse, rapports, comptes-rendus, articles...) ou visuels (publications réseaux 
sociaux, images, sites internet…). La certification est conçue pour répondre aux besoins spécifiques des professionnels 
exerçant dans les domaines de l'assistanat, du secrétariat, du marketing, de la communication, des ressources humaines et 
du juridique.  

Prérequis :  

• Il est préférable d'avoir une première expérience dans le monde professionnel ainsi qu'une familiarité avec l'utilisation 
d'Internet. 

Durée et format : 

• 15 heures en individuel en distanciel synchrone avec un formateur certifié. 
• 06 heures de E-Learning programmé. 
• Accès illimité à la plateforme pendant 1 an. 

Modalités Techniques et Pédagogiques 

• Formation à distance en direct via visioconférence. 
• Mise en pratique à travers des études de cas et exercices concrets. 
• Accompagnement personnalisé et disponibilité du formateur durant toute la formation. 

Évaluation :  

• En fin de parcours, les apprenants s'engagent à passer l'examen en vue de l'obtention de la certification "Création de contenus 
rédactionnels et visuels par l'usage responsable de l'intelligence artificielle générative", enregistrée auprès de France 
Compétences par Inkréa Certifications sous le numéro RS6776. Le passage de la certification consiste en un écrit à rendre 
sous 10 jours après la fin de la formation, basé sur 6 cas pratiques, suivi d'une soutenance orale de 20 minutes. 

Tarifs :  

• OPEN – 3 600 € (éligible CPF) 21 heures de formation individuelle 15 heures en distanciel synchrone et 6 heures de E-Learning 
programmées 

• Accès illimité à la plateforme E-Learning pendant 1 an. 
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Accessibilité aux personnes en situation de handicap :  

• Les formations sont réalisées en distanciel, les personnes en situation de handicap peuvent donc adapter leur accès à la 
formation de façon plus confortable. 

Contenu détaillé : 

Module 1 : (C1) 

Distanciel Synchrone Comprendre l'IA Générative et élaborer sa stratégie d'implémentation  

• Introduction à l'IA Générative. 

• Analyse contextuelle et identification des tâches optimisables. 

• Choix des outils selon les besoins professionnels. 

• Atelier pratique : Élaboration d'une stratégie d'intégration. 

E-learning Introduction aux assistants IA 1 heures :  

• Vidéo introductive pour comprendre l’objectif de la formation  

• Présenter l’interface de l’assistant IA Copilot de Microsoft  

• Présenter l’interface de l’assistant IA ChatGPT d’OPEN IA  

• Présenter l’interface de l’assistant IA Gemini de Google  

• Présenter l’interface de l’assistant IA Mistral développé par une société française MISTRAL AI  

Module 2 : (C2) 

Distanciel Synchrone Techniques avancées de Prompt  

• Principes fondamentaux du Prompt. 

• Méthodologie de construction d'un prompt (Rôle, Cible, Objectif, Contexte, Format). 

• Atelier pratique : Rédaction de prompts efficaces pour divers outils. 

• Production et analyse critique des contenus générés. 

E-learning Comprendre les nuances pour les prompts dans la gestion de texte 2 heures 

• Ecrire un prompt simple pour son quotidien  

• Ecrire un prompt plus élaboré et poursuivre la conversation avec l’assistant IA  

• Ecrire un prompt structuré  

• Solliciter l’assistant IA et demander de l’aide pour déployer des prompts pertinents  

Module 3 : (C3) 

Distanciel Synchrone Sécurité et confidentialité des données  

• Bonnes pratiques de sécurisation des données sensibles. 

• Identification et correction des risques de sécurité dans les prompts. 

• Atelier pratique : Correction d’un prompt présentant des risques. 
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Module 4 : (C4) 

Distanciel Synchrone Accessibilité et inclusivité des contenus  

• Sensibilisation à l'accessibilité numérique. 

• Techniques d'adaptation des contenus pour différents handicaps (visuel, auditif, cognitif). 

• Atelier pratique : Création de contenus inclusifs via prompts adaptés. 

Module 5 : (C5 & C6) 

Distanciel Synchrone Optimisation des contenus générés et conformité réglementaire  

• Techniques avancées d'optimisation de contenus (style, contexte, contraintes spécifiques). 

• Enrichissement du contexte initial et affinement des échanges conversationnels. 

• Analyse des cadres réglementaires IA Act et RGPD. 

• Identification des risques éthiques et réglementaires. 

• Atelier pratique : Optimisation d’un contenu existant et mise en conformité réglementaire. 

E-learning Cas pratiques pour tester des prompts pour le texte 3 heures 

• Produire un brouillon pour une lettre de résiliation d’un abonnement  

• Générer un brouillon pour une lettre d'offre de travail  

• Générer un brouillon pour un email commercial  

• Modifier un texte et suggérer un brouillon sur document déjà saisi – annonce commerciale  

• Modifier un texte et suggérer un brouillon sur document déjà saisi – information diverse  

• Rédiger un article sur l'équilibre entre vie pro et vie perso  

• Préparer un voyage touristique à l'étranger  

• Générer un texte pour une affichette - informer le locataire  

• Générer un résumé d'un fichier PDF  

• Générer un article - sujet RGPD - prompt structuré  

• Modifier un texte avec l'assistant IA et créer un tableau  

• Générer une image simple  

• Demander l'aide pour générer un prompt adapté  

• Importer une image et demander de l'aide pour remplir une grille  

• Avec l'application activée sur un smartphone, photographier une image et solliciter l'aide pour un exercice de dictée  
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Référentiel Croisé Détaillé de Formation : Utiliser l'IA Générative 

Compétences 
Référentiel 

Modules Contenus détaillés et éléments du Module 

C1 - Définir la 
stratégie 
d’implémentation 
de l’IA Générative 

Module 
1 

Concepts fondamentaux de l'IA Générative (Chat GPT, Google Gemini, Adobe Firefly, Microsoft 
Copilot). Analyse du contexte professionnel, identification des tâches optimisables. - Sélection 
des outils adaptés aux besoins. Atelier : Élaboration d'un plan stratégique et justification des choix 
effectués. E-learning Introduction aux assistants IA 1 heures :   

C2 - Rédiger un 
prompt optimal 
(Prompt 
Engineering) 

Module 
2 

- Techniques avancées du Prompt Engineering. - Structure efficace d'un prompt : rôle, cible, 
objectif, contexte, format. Atelier intensif : création, test et analyse de prompts. Évaluation 
comparative pour optimisation des prompts. E-learning Comprendre les nuances pour les 
prompts dans la gestion de texte 2 heures  

C3 - Garantir la 
confidentialité 
des données 

Module 
3 

- Sensibilisation à la confidentialité et sécurité des données. Bonnes pratiques de protection des 
données sensibles. Identification et correction des risques dans les prompts. Atelier pratique : 
Correction de prompts présentant des risques de sécurité. 

C4 - Produire des 
contenus 
inclusifs 

Module 
4 

- Enjeux et techniques d'accessibilité numérique et d'inclusivité. Adaptation des contenus 
rédactionnels et visuels pour différents handicaps (visuel, auditif, cognitif).- Atelier pratique : 
Génération et analyse critique des contenus inclusifs. 

C5 - Optimisation 
des contenus 
générés 

Module 
5 

- Techniques avancées d'optimisation (ton, style, contraintes spécifiques). Enrichissement du 
contexte initial et affinement des échanges conversationnels. E-learning Cas pratiques pour 
tester des prompts pour le texte 3 heures 

C6 - Appliquer 
directives IA Act 
et RGPD 

Module 
5 

- Cadres réglementaires IA Act, RGPD et veille réglementaire. - Identification des risques éthiques 
et réglementaires liés à l'IA Générative. Solutions préventives et correctives détaillées. - Atelier 
pratique : Analyse et résolution d’un cas pratique réglementaire et éthique. 

Modalités d’évaluation détaillées : 

• Rapports écrits approfondis. 

• Soutenances orales devant jury. 

• Exercices et cas pratiques réalistes pour validation des acquis. 
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